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Lync 2010 mit Aastra DECT & Mobile

InfoNet Day 2012
Hotel Arte, Olten | 23. Oktober 2012

Prasentiert durch
Drazen-lvan Andjelic, Key Account Manager UCC
David Studer, Solution Engineer
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* Aastra Telecom Schweiz AG
 Aastra Technologies Limited, Toronto Kanada
« Autophone => Ascom / Ericsson => Aastra
*Nr. 1 Im KMU Bereich Schweiz, Nr. 2 Europa
* Fokus auf Business Kommunikation
 Offene Standards

AASTRA
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 Geschichte

DECT Standart
 Betriebsmodus

* Planung und Messung
$ SIP-DECT mit Lync

*DECT vs. WLAN
* Alarmierung / Lokalisierung
* Power of Mobility

© Aastra Telecom Schweiz AG — 2012



Geschichte

Tritel Sargans

%1988 Erste DECT Standards . R
durch ETSI erarbeitet sgslgetﬁum produezriztrtm

European Telecommunications Standards Institute

%1991 Erster DECT Standart
definiert

¥ 1992 Bereits Erste Handsets Zweites DECT Gerat in
Solothurn produziert

%1994 GAP Modus

1997 erstes DECT System mit max. 16 Zellen

60 Handapparate im System,
angeschlossen an Ascotel bcs 64

Hergestellt in Solothurn
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Der DECT Standart

Digital Enhanced Cordless Telecommunications

X Abhor- und Ausfallsicherheit

* Einsparung von Frequenzen

X Universelle Einsetzbarkeit

¥ Nahtloses Handover zwischen den Funkzellen
*Hohe Qualitat bei der Sprachubertragung

* Geschlutzter Freqguenzbereich
1180 — 1900 MHz

*GAP
« Kompatibilitatsmodus anderer Hersteller
* Nur Basisfunktionen untersttitzt
« Kein Handover
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Eco-Modus

¥ Reduziert Abstrahlung

*Im Mehrgeratebetrieb auf
schlechtestes Handset ausgerichtet

*Im Mehrzellenbetrieb nicht geeignet

* Fazit: Super Sache flr zu Hause mit

einem Handset
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Betriebsmodus

_ _ Einzellenbetrieb mit
Einzellenbetrieb

mehreren Handsets

Mehrzellenbetrieb
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Mehrzellenbetrieb

¥ Klassisch

2 / 4 Draht inkl.
Speisung bis 1200 Meter
max. 1.5 Watt

% SIP-DECT / IP-DECT

Ethernet Switch mit PoE

*AT-X610-48TS-POE+ Layer 3 Switch
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Roaming / Handover

SIP-DECT
Basisstationen
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Handover die Starke von DECT

Ausleuchtung des Gebaudes Vergleich mit Lampen

* Sinngemass einer
Beleuchtung, muss auch
ein DECT System installiert
werden




Messung

 Messwerte
«-35 dBm Abstrahlung
-60 dBm Beginn Handover
«-70 dBm Handover Grenze
«-80 dBm Schlechte Qualitat
-85 dBm Verliert Verbindung




So Nicht! AZSTRA




Dampfung

gg)

Backsteinwande mit
handelstiblichen Fenstern | 10dB =10 %

|
|20dB:1%l/

— 0
| 23dB =05 /o>

Metall-Glas-Fassade mit 3-fach 25 dB = 0,25 %
Isolierglasfenstern . >

Metall-Fassade ohne Fenster
40dB = 0,01 %

metallbeschichtet

Backsteinwande mit Isolierglas Fenster, |




Vortelle SIP-DECT

* Flexibel einsetzbar

* Callmanager unabhangig

* Alarmierungsmaglichkeiten

* Lokalisierung

Messaging

* Ein Netz Uber alle Standorte
(Weltweit)

* Kombinierbar mit WLAN

* Anerkannte und verbreitete
Technologien

*IP basiert

* Ethernet
* Routing

Communication
server:

PBX,

Centrix solution,
Asterisk
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SIP-DECT fur MS Lync 2010

* Mobility Losung SIP-DECT verfugbar fur jeden SIP
Kommunikationsserver

$Verfugbar auch fur Anwender von Microsoft Lync 2010
mit den Media Gateways zertifizierter Partner

AASTRA > Agstra /00

. Microsoft"

- Lync




SIP-DECT fur Microsoft Lync 2010

| M——|P(TLS) / SRTP e— |
| —|P{UDP) / RTP e |

DECT GAP

Lync Pool m

OfficeMaster 5IP2Lync

Roaming
Seamless Handover




DECT versus WLAN

$DECT *WLAN

$1991 Standardisierung 1997

$10  Frequenzen $3/19
$30m / 300m Reichweite *$20m / 300m
¥max. 250mW  Sendeleistung ¥ max. 100mW
> 200h Stand-by *20h
20h Sprache *$4h
*Voice optimiert Nutzen ¥ Primar Datennetz
¥Mehrzellenfahig Zellen % ,kein Mehrzellenkonzept®

¥ Nur Sprache, stabil Fazit * Daten, Sprache noch

verbesserungsfahig
Sendeleistung GSM 1Watt (1000mW)




Alarmierung / Lokalisierung

Detail Information

* Alarmierung * Lokalisierung mit
- Paging Handsets untereinander Bluetooth Beacons
« Paging von Alarmserer f User und Batterie
> Protokollierung Status Monitoring
> Auswertung

Zeughotsrale

" Available

I

1. Warning

¥ Unavailable

SN
¥ Escalated TW
T
] Portable Parts '*

Send Message Search = ¥ | D

Location update Type

]| Mame Call no. Tracking Updated Location Description 1 Description 2 eb 14, 2010 123673 W
- Berlin HQ/31A/3(31A_3.0G_R.355
[C] Julian 2010 L) off  Feb12 20106:42:07PM (&) Beriin HQ/21A/3/314_3.0G_R355  first aider nia Feb 14,2010 12:38:20 PIf

Berlin HQ/31A/3/31A_3.0G_R.355 (7 times)

Feb 14, 2010 12:15:22 PM ;i N

HRS HCS SRS 5CS | BIS | sws
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Showtime

Telefonanruf; Man down |
antwortet nicht

Man down (>20sek) erzeugt
nach lokalem Voralarm zwei
Trigger

1. Telefonanruf

2. Locating Alarm

Abstimmung
weiteres Vorgehen

Alarmierung von Aufsplren, retten
versorgen

Locating Alarm Einsatzkraften \ i

Locating aktivieren Ruckmeldung,
Locating aktivieren




‘mil.OrangeCH = 14:50

unknown

Power of Mobility (e | e 5T |
/ /
Technology: DECT or/and WiFi &r Mobile or/and Wifi Du /
Y

Devices: BYOD

Beenden
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\Was mochten sie durch Mobilitat erreichen?

Integration der Sicherheit & Verflugbarkeit
Mobilitat Kosten effektive
Verbesserte Ldsung und ROI Prozess

Kundenbeziehung Optimierung

Moderne

Effizienz Technologien

Benutzer freundliche Steigerung Qualitativen
Kommunikationsmittel Kundenservice
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Erkennen sie thr Unternehmen?

FMC saver make you
more business effective

Saver &
network mobile booster

ALSTRA
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\Was erwarten sie von einer mobilen Losung? AZSTRA

Finance und IT Admin Bentuzer mochten
wolllen

Happy Einfaches Handling
Benutzer
Mobile Kosten Moabile Effizienz Mobile
Kontrolle & Reduktion Abdeckung Abdeckung
der Roaming Kosten
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Herausfoderungen bei einer FMC LGOsung

* Neue Smart Phone Modelle erscheinen regelmassig, fast wochentlich.

« Um die Komplexitat in Grenzen zu halten, ist es sehr wichtig eine Mobil Policy (Richtlinie) im
Unternehmen zu haben.

« 1 - 2 standard Modelle vereinfachen die Verwaltung
« Anruf Handling ist nicht bei jedem Gerate OS gleich.
> Ein Smart Phone ist wie ein Computer und muss regelméssig neu gestartet werden.
* Neue Anforderungen werden an ihr Netzwerk gestellt durch den erhéhten Bedarf an
Bandbreite.
* Wireless Technologie wird zu einer Reduktion der Smart Phone Endgeraten flhren.
 Das WiFi Netzwerk muss verifiziert (QoS) werden und ,,V0|ce ready WIFi" sein.

¥ Vorsicht bei der Handover Zeit, Entorprise Service Provider Network WIth FMC [ coming callforthe afce mmber o he

user

dies liegt zwischen 50-300ms Sl T [rocumts tecit e e coneate

¥ Automatisches Handover zwischen ' o iz | e

2G/3G und VolP/WiFi nur mit it the s of e er.
iIPhone madglich.

AMC+ informs the AMC Controller that the
‘Wi-Fi signal is fading

The AMC Controller establishes a cellular
connec tion

¥
3
GSM Mobile W The AMC+ accepts the cellular connection
- and terminates the Wi-F connections




> Wireless (WiFi) Infrastruktur muss eng in das Sicherheits-Konzept integriert werden.

- Standards massig sollte SIP Authentifizierung akt

« Kann auf LDAP und RADIUS Authentifizierung
erweitert werden.

- 3 mogliche Konzepte:

IV sein.

» Mit einer DMZ dazwischen (DMZ = demilitarized zone), hdhere interne Sicherheit, lokales Netzwerk

wird vom Internet getrennt

 Hinter einer Firewall mit NAT und Port Weiterleitung.
Wenn DMZ keine Alternative ist.

» SlIP-aware oder Session Border Controller (SBC)
> VPN

S N

1
Aastra Implementation Suggestion
Client (Smartphone, Blackberry) should be able to
AMC Client

connect both over CORP WiFi and INTERNET (using
3G/GPRS or WiFi HotSpots)

/ ~
L~ / !
() 36,
2 / Gp%%p
7
et 4 AMCClient
Internal|WiFi AP /
IConnecting with ports:
’ ‘ 0443 1P (HTIPS) | Public GSMAGMWIFi
\ & Administration of AMC Controller:: Vi
% 80 TCP (HTTP) \
443 TCP (HTTPS) Connecting with ports:
o 22 TCP (SSH) / 6 TCR (TTPS)
Administrator 2 TCP (Filetransfer) " 5062 TCP (SIP Signaling)
~ 35000-65535 UDP/TCP (RTP Voice)

MX-One (PBX) with AMC
IP: x0000030¢ . 11 AMC Controller
IP (Ext): zzz zzzz .107 IP (DMZ):yyy ywy vy 112
IP (Ext):zzzzzzz 112




Erfolgreich umsetzen

* Verstehen wie Mobil Telefone heute genutzt werden

X Welchen Vortell kann das Unternehmen und der Mitarbeiter aus der
Integration mithehmen

X IT Manager mogen es die Kontrolle Uber die Tools zu haben.

X IT Abtellungen werden an Hand der Kommunikationskosten und
Zufriedenheit der Mitarbeiter gemessen

* Die Mitarbeiter wissen in den seltensten Fallen wie sie die PBX
Merkmale und Funktionen nutzen mussen. Durch GUI auf dem Handy
werden diese vereinfacht dargestellt.

> Am Wichtigsten ist es die Mitarbeiter zu schulen, wie sie die Losung
einsetzen mussen
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Every Day Mobility = True Mobility

Ein komplettes Portfolio fur uns in der MOBILEN WELT

~ l 1 e
:
%
~ YT 11

devices
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

David Studer
dstuder@aastra.com

Drazen-lvan Andjelic
dand]enC@aaStra_Com .......................................................................................................................................................................... © AastraTelecomSChweIZAG_zolz29 ......
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